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Lo que debemos de hacer es hacer click en el enlace proporcionado nos aparecerá 
la siguiente ventana en donde podemos ver el ingreso a la plataforma. 

 

 

Una vez que hemos ingresado a la plataforma podrán visualizar las siguientes 
herramientas para la utilización de la plataforma.  
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Barra de Herramientas:  
Esta barra de herramientas lo podrás encontrar en la parte inferior de la pantalla, a 
continuación se describe la función de cada icono. 

Icono

 

Descripción

 

 
Nos muestra el perfil del usuario que se ha conectado permitiendo agregar 
una fotografía y realizar los ajustes iniciales en la plataforma.

 

 

Nos permite activar y desactivar el micrófono para que nos puedan escuchar 
los estudiantes durante la transmisión de la video clase. Para poder 
identificar si está activada la herramienta se resaltará de color verde.

 

 

Nos permite activar y desactivar la cámara web para que nos puedan 
escuchar los estudiantes durante la transmisión de la clase no presencial. 
Para poder identificar si está activada la herramienta se resaltará de color verde.

 

 

Nos permite activar y desactivar la mano la cual es como una alerta para 
cuando el estudiante tiene una consulta al docente. 

 

  

Como se puede ver se mostrará en pantalla la presentación y la imagen del docente se irá a la 
parte inferior derecha. Todas las herramientas que se puedan utilizar son iguales a la opción de 
pizarra en blanco, con la diferencia que ahora se encuentra la opción de desplazamiento de las 
diapositivas.  
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Chats: 
Esta herramienta nos permite realizar una comunicación de manera escrita con los estudiantes, 
docentes y personal de apoyo que se encuentren conectados a la sesión, el cual es una 
de las herramientas más utilizadas para comunicación entre estudiantes evitando la interrupción 
de la clase usando el micrófono; para ello se cuenta con diferentes niveles de comunicación de 
acuerdo al rol que se le asigna a cada participante. 

Tipos de Chat: 
Para escoger el tipo de chat que deseas acceder deberás seleccionar el tipo en la lista 
desplegable como se muestra en la siguiente imagen. 

 

Chat con todos: 
Este chat no es exclusivo, por tal motivo todos los participantes que de cualquier nivel pueden 
visualizar lo que se escribe en chat sin discriminarlos o filtrarlos. Este medio es uno de los mas 
usando para la comunicación entre todos los participantes. 
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Chat con Moderadores: 
Este chat es exclusivo con para los par�cipantes que �ene nivel de moderador el cual puede ser 

docentes o un personal de soporte técnico que ingresa a la sesión virtual con la finalidad de 

brindarle apoyo técnico con la finalidad de brindar un apoyo de índole tecnológico a fin de que 

se dicte una video clase efec�va. 

 

Par�cipantes: 

  



Calle Real 123 - Huancayo Teléfono: 064 481430

www.icontinental.edu.pe

Correo y chat:   soportevirtual_instituto@continental.edu.pe
955 547 868 -   930292131
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